Ogdlne warunki zamowien
Derwe Pol

§1

Przedmiot Umowy
Niniejsze Ogdlne warunki zamdwienn, zwane dalej ,,OWZ”, dotyczg wszelkich umoéw
zawieranych z przedsiebiorcami, zwanymi dalej , Klientami” badz ,Klientem” przez lub przy
udziale Pani Weroniki tabinskiej, prowadzgacej dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Derwe Pol
Weronika tabinska w Sremie (63-100), wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcej numer NIP 7642310817 oraz REGON 368128025,
zwanej dalej ,,Derwe Pol”, w szczegdlnosci do umdw sprzedazy towardw (w szczegdlnosci
miesa) i umow przewozu.
OWYZ regulujg ogdlne warunki wspétpracy Stron.
OW?Z stosuje sie do uméw zawieranych przez Klienta bezposrednio z Derwe Pol, ale takze w
przypadkach zawierania uméw przez Klienta z producentem lub dostawcg towardw, przy
udziale (posrednictwie) Derwe Pol.
Sprzedaz badz dostawa towardw bedzie sie odbywac kazdorazowo na podstawie odrebnych
zlecen, przedktadanych przez Klienta na zasadach okreslonych w OWZ. Warunki tej sprzedazy
badZ dostawy okreslone s3 w OWZ oraz w poszczegdlnych zleceniach w przypadku ich
akceptacji przez Derwe Pol.
Derwe Pol moze $wiadczy¢ ustugi przy pomocy swoich pracownikéw i wspétpracownikdw.
W celu wykonania zlecenia, przy braku oddzielnych pisemnych ustalel, Derwe Pol moze
skorzysta¢ z ustug podwykonawcy bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta. W takim
przypadku Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia.

§2
Ogolne warunki sprzedazy towaréow

Wiasnosc i ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towardw przechodzi na Klienta z chwilg
dostawy towardow.
Klient traci uprawnienia z tytutu brakéw w dostawie, jezeli nie zbadat towaréw w czasie i w
sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Derwe Pol o brakach.
Niewykonanie przez Klienta powyzszego obowigzku w ciggu 24 godzin od roztadunku bedzie
traktowane jako zrzeczenie sie przez Klienta roszczen wynikajacych z brakéw w dostawie.
Zgodnie z zapisem w zamdwieniu/umowie ubytki do 0,05% zgtaszane sg do 24h od roztadunku,
natomiast w przypadku wiekszego ubytku Klient zobowigzany jest zgtosi¢ natychmiast w
trakcie roztadunku i wazenia. Przy roztadunku i wazeniu musi by¢ obecny kierowca w innym
przypadku Derwe Pol nie akceptuje ubytkow.
Terminy dostawy towaréw majg charakter prognoz szacunkowych i ich przekroczenie nie
stanowi dziatania zawinionego przez Derwe Pol i z tego tytutu Klientowi nie przystugujg zadne
roszczenia.

§3

Ogolne warunki wtasciwe dla organizacji transportu
W ramach prowadzone]j dziatalnosci, Derwe Pol moze organizowaé przewdz towardw i
wykonywac¢ zwigzane z tym czynnosci, przede wszystkim czynnosci wysytania lub odbioru
przesytek transportowych albo inne ustugi zwigzane z ich przewozem.
Derwe Pol $wiadczy ustugi wskazane w ust. 1 powyzej zardwno na terenie Polski, jak i innych
krajéw, przy pomocy profesjonalnych podmiotéw, zwanych dalej ,Przewoznikami” badz
,Przewoznikiem”.
Zapisy niniejszego paragrafu stosuje sie, jesli Derwe Pol zawiera z Klientem umowe obejmujaca
przewdz towaru, dostawe, organizacje przewozu, doreczenie przesytki lub inne czynnosci
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typowe dla przewozu tadunkdéw. Zakres i warunki umowy okreslane sg kazdorazowo w danym
zleceniu.

Przewoznik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykonanie przewozu zgodnie z konwencjg CMR
oraz innymi obowigzujgcymi przepisami.

Derwe Pol zobowigze Przewoznika, zeby dokonat przewozu zapewniajgc warunki (w
szczegblnosci temperature) odpowiednie dla danego rodzaju produktow, w specjalistycznym
pojezdzie, odpowiednim do rodzaju przewozonego tadunku, w szczegélnosci przystosowanym
do przewozu zywnosci lub innego rodzaju towardw szczegdlnych, zgodnie ze zleceniem
otrzymanym od Klienta.

W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, szczegélnie w przypadku awarii pojazdu, wypadku
drogowego badz przestoju wyniktego niezalezne od Przewoznika, Przewoznik jest uprawniony
do zmiany pojazdu, naczepy badz dokonania przetadunku. Takie przypadki traktuje sie jako site
wyzszg i Klientowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.

Przy realizacji zlecenia, przy braku oddzielnych pisemnych ustalen, nie obowigzuje zakaz
dotadunkoéw, przetadunkéw i odsprzedazy zlecenia. Za skorzystanie przez Derwe Pol badz
Przewoznika z ww. mozliwosci Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia.

W przypadku odmowy odbioru towaru przez odbiorce, Derwe Pol niezwtocznie skontaktuje sie
z Klientem w celu ustalenia dalszego dziatania. Za okres oczekiwania, przewéz towaru w inne
miejsce lub przewdz z powrotem do nadawcy, Derwe Pol ma prawo do dodatkowego
wynagrodzenia.

Klientowi nie przystuguje zadanie zaptaty kary umownej w przypadku opdznienia dostawy lub
uszkodzenia towaru. Mozliwe jest dochodzenie odszkodowania na zasadach ogdlnych. W
takiej sytuacji Klient nie jest uprawniony do wstrzymania wyptaty petnej naleznosci za zlecenie,
jak réwniez do dokonywania jakichkolwiek potracen.

W przypadku odwotania zlecenia w zakresie transportu przez Klienta przed oznaczonym
czasem zatadunku, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Derwe Pol wynagrodzenia
okreslonego w zleceniu w zakresie transportu oraz zwrotu poniesionych przez Derwe Pol
kosztow zwigzanych z gotowoscig do realizacji ww. zlecenia.

Derwe Pol ma prawo do rezygnacji z zatadunku z waznych powoddéw. W takim przypadku
Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia.

Pfatnos$¢ za czas oczekiwania PrzewoZnika — kazda rozpoczeta doba 400 euro netto za dobe,
poczawszy od pierwszej doby, wraz z weekendami.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru nalezy niezwtocznie poinformowaé Derwe Pol
oraz sporzadzi¢ protokét. Klientowi nie przystuguje prawo do wstrzymania pfatnosci w
przypadku uszkodzenia towaru lub nieterminowej realizacji zlecenia.

Organizacja mierzenia temperatury na wytadunku jest obowigzkiem Klienta — w przypadku
odstepstw od temperatury podanej na zleceniu, obowigzkiem Klienta jest natychmiastowe
poinformowanie Derwe Pol na pismie. W przypadku niewywigzania sie z tego obowiazku,
Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia.

§4

Wynagrodzenie
Ustalona w zleceniu cena jest kwotg netto. Zostanie ona powiekszona o odpowiedni podatek
VAT.
Termin ptatnosci faktury zgodnie z ustaleniami zawartymi w zleceniu/umowie. Ptatnosci nalezy
dokona¢ na rachunek i w walucie okreslonej na fakturze. Za date zaptaty uwaza sie date
wptywu srodkéw na rachunek Sprzedawcy.
Faktura wysytana jest w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta.
Klient nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek potragcen wierzytelnosci.
Bez uszczerbku dla pozostatych praw Derwe Pol, Derwe Pol zastrzega sobie prawo do:
naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w pfatnosci, wstrzymania dostawy lub



zawieszenia w inny sposdb wykonania zlecenia oraz odstgpienia od kolejnych zlecen z powodu
braku zaptaty lub opdznienia w zaptacie ponad 14 dni.

§5
Odpowiedzialnos¢

1. Niezaleznie od innych postanowien OWZ oraz poszczegdlnych zleceri, odpowiedzialnos¢
Derwe Pol badz sprzedawcy wzgledem Klienta za kazde zlecenie jest ograniczona do wysokosci
ceny danego zlecenia.

2. Kwota ustalona wedtug zasad wskazanych w ust. 1 stanowi wytgczng, maksymalng i catkowita
odpowiedzialno$é Derwe Pol bgdz sprzedawcy za wszelkie straty, zobowigzania, koszty —w tym
koszty prawne, wydatki, odszkodowania, roszczenia lub dziatania poniesione w ramach lub w
zwigzku ze zleceniem lub jakakolwiek umowg miedzy stronami, powstate w szczegdlnosci z
powodu:

a) naruszenia OWZ badz zlecenia przez Derwe Pol bad? sprzedawce,
b) deliktu —w tym zaniedbania,

c) wprowadzenia Klienta w bfad,

d) naruszenia przez Derwe Pol badzZ sprzedawce przepiséw,

e) naruszenia przez Sprzedawce Praw Wtasnosci Intelektualne;j.

3. Niezaleznie od innych postanowien, Derwe Pol i sprzedawca nie ponoszg odpowiedzialnosci z
tytutu lub w zwigzku ze zleceniem za jakiekolwiek utracone korzysci przez Klienta.

§6
Ochrona danych osobowych
1. W zaleznosci od rodzaju i warunkéw przyjetego od Klienta zlecenia, dane osobowe Klienta
moga by¢ przetwarzane przez Derwe Pol (dane wskazane w § 6 ust. 3 ponizej):

a. jako administratora danych osobowych — w zakresie w jakim samodzielnie lub
wspdlnie zinnymi podmiotami ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,

b. jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe — w zakresie w jakim przetwarza dane
osobowe w imieniu ich administratora (w szczegdlnosci Klienta), wytacznie na jego
udokumentowane polecenie, przez ktdre rozumie sie takze poszczegdlne zlecenia.

2. Podczas swiadczenia przez Derwe Pol ustug, przetwarzanie danych odbywa sie:

a. w celu wykonywania zlecenia,

b. w celu wykonywania obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorach
(prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowe;j) oraz

c. w celu realizowania prawnie uzasadnionych interesow administratoréw
(ewentualnego dochodzenia roszczen),
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b, c i f (odpowiednio) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) — zwanego dalej ,RODO”.

3. Przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych:

a. przekazane przez Klienta i dotyczgce go bezposrednio, w szczegdlnosci - jego imie,
nazwisko, firma, dane kontaktowe, numery identyfikacyjne,

b. dane dotyczgce nadawcédw i odbiorcow (adresatéw) zlecen transportowych - nazwa
podmiotu, adres, numery rejestrowe, dane kontaktowe: nr telefonu i adres e-mail,

c. dane dotyczace kierowcow, zatadowcow, wytadowcdw, spedytorow (oséb
nadzorujgcych zlecenia) — imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, w przypadku
kierowcow dodatkowo dane dokumentow tozsamosci,

d. dane dotyczace fadunku/transportu — imie i nazwisko kierowcy, numery rejestracyjne,
numer telefonu, adres e-mail, potozenie pojazdu (dane GPS).
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Derwe Pol moze powierzy¢ dane innym podmiotom w celu prawidtowego swiadczenia ustug,
w szczegdlnosci Przewoznikom. W takim przypadku Derwe Pol powierza przetwarzajagcemu
dane osobowe, o ktérych mowa w OWZ, w celu ich przetwarzania na okreslonych w OWZ
warunkach, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, a przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przetwarzania
danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz umowa.

W przypadku, gdy stosowanie do § 7 ust. 6 lit. c, Derwe Pol dziata jako podmiot przetwarzajgcy
dane i jest uprawniony do ich dalszego powierzania, § 6 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.
Derwe Pol zobowigzany jest dziatajac jako podmiot przetwarzajgcy zapewnic¢ wystarczajgce
gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO i innych obowigzujacych przepiséw
oraz chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza, na zasadach, o ktérych mowa w OWZ
Derwe Pol moze powierzyé przetwarzanie danych Klienta zewnetrznym firmom ksiegowym
oraz wspétpracujacym z nim prawnikom. Moga mie¢ do nich dostep rowniez zewnetrzne firmy
IT, w zakresie udostepniania i serwisowania oprogramowania i sprzetu informatycznego, a
takze firmy pocztowe i kurierskie, w przypadku przesytania korespondencji. W pozostatym
zakresie, dane nie bedg ujawniane (udostepniane) innym podmiotom, poza przypadkami
przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach oraz z wyjatkiem, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 i
5 powyzej.

Dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowych, o ile
koniecznos¢ taka wynika ze zlecenia lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. W
szczegoblnosci jesli zlecenie obejmuje swym zakresem transport poza obszarem Unii — wtedy
zatadowcy i wytadowcy mogg otrzymac dane osobowe w zakresie i na zasadach okreslonych w
§ 6 ust. 4 i 5 powyzej. W takim zakresie stosuje sie art. 46 ust. 2 lit. c lub d albo art. 49 ust. 1
lit. b lub ¢ RODO. Obowigzujace w tych krajach przepisy o ochronie danych osobowych moga
by¢ mniej restrykcyjne niz unijne.

Derwe Pol bedzie wykonywaé nastepujgce operacje dotyczace powierzonych danych
osobowych: zbieranie, utrwalanie, przetwarzanie, kopiowanie, usuwanie, przechowywanie,
archiwizowanie, porzagdkowanie, modyfikowanie, wykorzystywanie do celéw, o ktérych mowa
w OWZ.

Dane przechowywane bedg przez okres 5 lat od dnia wykonania zlecenia — ze wzgledu na
obwigzujgce przepisy podatkowe oraz okresy przedawnienia roszczen.

Dane pozyskiwane s3g od Klienta oraz z publicznych rejestrow.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo: zadaé¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze do przenoszenia danych, a takie ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§7

Powierzenie przetwarzania danych osobowych Derwe Pol
Klient powierza Derwe Pol przetwarzanie danych osobowych w celu swiadczenia ustug
transportowych i spedycyjnych na rzecz Klienta, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, w przypadku, o
ktorym mowa w § 6 ust. 1 lit. b (gdy Derwe Pol wystepuje jako podmiot przetwarzajgcy).
Przetwarzaniu na podstawie OWZ podlega jedynie rodzaj danych osobowych oraz kategorie
0s0b, ktérych dane dotyczg, konieczne w celu Swiadczenia ustug objetych zleceniem i OWZ, o
ktérych mowa w § 6 ust. 3 lub inne dane dobrowolnie przekazane przez Klienta.
Przetwarzanie nastepuje przez czas wykonywania zlecen.
Podejmujac zlecenie, Derwe Pol oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje stosowania
odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych
spetniato wymogi RODO i innych obowigzujgcych przepiséw oraz chronito prawa osdéb, ktérych
dane dotycza.



Klient zapewnia, ze w zakresie danych osobowych, w przypadku ktérych sam jest podmiotem
przetwarzajacym, posiada odpowiednig zgode administratoréw danych, by powierzyé Derwe
Pol ich przetwarzanie jako dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.

Derwe Pol zobowigzany jest:

a)

b)

d)

j)

do przetwarzania danych osobowych tylko na udokumentowane polecenie Klienta
(tzn. polecenie wydane drogg elektroniczng lub na pismie), z zachowaniem art. 28 ust.
3 lit. a) RODO — przez co rozumie sie w szczegoélnosci poszczegdlne zlecenia,

do przetwarzania danych osobowych z zachowaniem postanowiet OWU,

do przetwarzania danych osobowych z mozliwoscig przekazania ich podmiotom
trzecim:

i. w przypadku danych niezbednych do wykonania zlecehi: jezeli jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonanie umowy i wykonywania tych zlece — na
co Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode,

ii. w przypadku danych innych niz dane niezbedne do wykonania zlecen:
przekazanie jest mozliwe, o ile odbywa sie na udokumentowane polecenie
Klienta lub Klient wyrazi pisemng zgode na przekazanie danych lub obowigzek
ujawnienia danych innym podmiotom wynika z obowigzku okreslonego
przepisami prawa,

do przetwarzania danych osobowych osobiscie i przy pomocy uprawnionych
pracownikéw i wspotpracownikdw. W takim przypadku, Derwe Pol ponosi petng
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za nie wywigzanie sie ze spoczywajgcych na
podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych oraz za spetnienie tych samych
gwarancji i obowigzkdow jakie zostaty natozone na Derwe Pol w OW?Z,

do przetwarzania danych osobowych tylko przez osoby zobowigzane do zachowania
tajemnicy lub podlegajagce odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

podejmowac wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

pomagacd Klientowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, pomagac Klientowi
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO,

po zakonczeniu Swiadczenia ustug, zaleznie od decyzji Klienta, usungc lub zwréci¢ mu
wszelkie dane osobowe oraz usungc¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze oddzielne
przepisy nakazujg przechowywanie danych osobowych,

udostepnia¢ Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia¢ Klientowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji,
i przyczyniaé sie do nich. Klient zobowigzuje sie realizowaé uprawnienia kontrolne
przede wszystkim w sposdb zdalny, poprzez przekazywanie odpowiednich zapytan, z
zachowaniem trzydziestodniowego terminu na zawiadomienie o planowanej kontroli
i podmiocie upowaznionym do jej przeprowadzenia. Derwe Pol niezwtocznie
informuje Klienta, jezeli jego zdaniem wydane polecenie stanowi naruszenie
przepiséw o ochronie danych.

§8

Przetwarzania danych osobowych przez Klienta

W ramach wykonywania zlecen dla Klienta przez Derwe Pol, dane osobowe Derwe Pol mogg
by¢ przetwarzane przez Klienta. W takim zakresie § 6 i 7 stosuje sie odpowiednio, z tym
zastrzezeniem, ze zobowigzania i oswiadczenia Derwe Pol opisane w § 6 i 7 dotycza Klienta, a
uprawnienia i oswiadczenia Klienta opisane w § 6 i 7 dotyczg Derwe Pol.
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Przypadek wskazany w ust. 1 powyzej dotyczy w szczegdlnosci przekazywania danych kierowcy
Klientowi.

§9

Postanowienia koricowe
Niniejsze OWZ sporzgdzono dnia 15 lutego 2019 r. (aktualizacja w dn. 18.06.2020r.)
Do interpretacji OWZ stosuje sie prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
Konwencji CMR oraz RODO. Nie stosuje sie Konwencji Wiedenskiej z 1980 roku o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw.
OWYZ zostajg udostepnione na stronie internetowej Derwe Pol w sposéb umozliwiajgcy ich
utrwalenie i stanowig integralng czes¢ kazdego zamdwienia.
Wszelkie spory mogace wynikngé z OWZ Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Derwe Pol.

Weronika tabinska
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